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ANEXO N° 10

ANO 2015 - 2018

Objetivo Actividad Descripcion y Producto Calendarizacion/ Medio Responsable Participantes Observaciones
Metodologia Esperado/ Fechas de Verificador
Resultados/ cumplimiento
Impacto
Contribuir a Elaboracién y Se elaborara un | Que la encuesta Acta de entrega | Trabajadora Trabajadora
la mejora de | Aplicacion de instrumento que | sea aplicada el de encuestas de | Social Social

la
Satisfaccion
Usuaria a
través de la
aplicacién de
una encuesta
interna del
CESFAM RS

encuesta
interna de
Satisfaccion
Usuaria

Realizar la 12
reunion del
Csu

mida la S.U

Se repartiran el
total de las
encuestas, para
su aplicacion

Se tabularan los
resultados

Realizar la 12
reunion del
Cmte. de
Satisfaccion
Usuaria.

10 Trimestre.

Que el Cmte. De
Satisfaccion
Usuaria, quede
informado del
proceso de la
encuesta interna
y otros temas en
la 12 reunion.

19 Trimestre 2016-
2017

SU. A las
encargadas de
los sectores. (en
caso que se les
entreguen)

Acta de la 12
reunion del CSU

Lista de
asistencia de la
12 reunidn del
CSuU.

Encargada del
Programa de
Promocion y
Participacion
Ciudadana

Encargada de
Promocioén y
Participacion
Ciudadana

Comité de
Satisfaccion
Usuaria

Director del
CESFAM RSH

Encargadas de
los sectores
Rojo, verde o
alumnas en
practicas

El acta de
entrega se
emitira
solamente en
caso que cada
sector apliquen la
encuesta




Activacion del
Cmte. de

Demanda Local

u otro
mecanismo de
blusqueda de
soluciones a las
insatisfaccion
Usuaria

Se redactara un
informe con los
resultados
obtenidos de la
encuesta.

Las areas mal y
muy mal
evaluadas seran
informadas en
reunion del
“Cmte. Gestor
de Demanda
Local” y de
Satisfaccién
Usuaria.

Se identificaran
las areas:
buenas y muy
buenas para
potenciarlas.

Se informaran
los resultados en
la 22 reunidn del
Cmte. de
Satisfaccion
Usuaria.

Que el “Cmte.
Gestor de
Demanda Local”,
u otro
mecanismo,
encargado de
buscar
soluciones a
las
insatisfacciones
de los usuarios,
proponga
acciones
concretas para
mejorar la
satisfaccion
usuaria.

Que el Cmte. de
Satisfaccion
Usuaria, esté
informado del
trabajo para
mejorar la
Satisfaccion
Usuaria

29 Trimestre
2016-2017

Acta

en la cual se
menciona la
creacion del
“Cmte. de
Gestion de
Demanda Local”
u otro
mecanismo,
encargado de
buscar
soluciones a
las
insatisfacciones
de los usuarios,

Acta de 2°
Reunioén del
Cmte.
Satisfaccion
Usuaria

Lista de
asistencia del
CSU.

Trabajadora
Social
Encargada del
Programa de
Promocion y
Participacion
Ciudadana

Trabajadora
Social
Encargada de
Promocion y
Participacion
Ciudadana

Comité de
Satisfaccion
Usuaria

Director del
CESFAM RSH

Comité Gestor
de Demanda
Local (en caso
que sea creado)

A la fecha, NO se
ha conformado el
Cmte. de Gestor
de Demanda
Local, solo se
planted en la 3°
reuniéon del CSU,
su creacion

Se desconoce
metodologia de
trabajo

Verificador,
queda pendiente.




Solicitud del
(los)
documento(s)
con propuestas
concretas para
abordar la
insatisfaccion
Usuaria.

Se buscara
implementar las
propuestas
emanadas del
Cmte. Gestor
de Demanda
Local u otro
mecanismo
encargado de la

Que las
propuestas sean
efectivas para
disminuir la
insatisfaccion
Usuaria.

39 Trimestre
2016-2017

Documento
firmado con las
propuestas
emitidas por el
Cmte. Gestor de
Demanda Local
u otro
mecanismo
responsable.

Trabajadora
Social
Encargada de
Promocion y
Participacion
Ciudadana

Cmte. Gestor de
Demanda Local u

Trabajadora
Social
Encargada de
Promocion y
Participacion
Ciudadana

Cmte. Gestor
de Demanda

Citacién a la 3° | basqueda de otro. Local u otro.
reunion del soluciones a la Acta de la 3°
Cmte. de insatisfaccion Reunion del Cmte. de Cmte. de
Satisfaccion usuaria. Cmte. de Satisfaccion Satisfaccion
Usuaria Que se realice la Satisfaccion Usuaria Usuaria
Realizar la 3° 32 reunion del Usuaria
reunion del Cmte. S.U vy se Direccion del Direccion del
Cmte. de evallen los Lista de CESFAM RSH CESFAM RSH
Satisfaccién resultados de las asistencia.
Usuaria. propuestas
concretas para
disminuir la
Satisfaccion
Usuaria.
Seguimiento Se realizara la Lista de Trabajadora Trabajadora
de actividades | 4@ reunién con asistencia de La | Social Social

Citacion a la 4°
reunion del
Cmte. de
Satisfaccion
Usuaria

el CSU,

Se realizard
seguimiento a
las actividades
pendientes.

490 Trimestre
2016-2017

43 reunion del
CSuU.

Acta de 42
reunion.

Encargada de
Promocion y
Participacion
Ciudadana

Encargada de
Promocion y
Participacion
Ciudadana

Comité de
Satisfaccion
Usuaria

Cmte. Gestor
de Demanda
Local u otro

Direccion del
CESFAM RSH




Evaluacion del

Plan de Mejora

de Satisfaccion
Usuaria.

Se evaluara por
semestre el
cumplimiento
del

“Producto
Esperado”

Se realizara un
“FODA" del Plan
de Trabajo

Se emitird un
Informe con los
resultados del
Plan Cuatrienal

Se realizaran
reuniones con el
Cmte. de
Satisfaccion
Usuaria
Durante
c/Trimestre.

Que los
objetivos se
hayan cumplido

Marzo- Diciembre
2018

Informe con los
resultados
obtenidos.

Actas de
reuniones del
CSU.

Listado de
asistencia.

Trabajadora
Social
Encargada de
Promocion y
Participacion
Ciudadana

Trabajadora
Social
Encargada de
Promocion y
Participacion
Ciudadana

Comité de
Satisfaccion
Usuaria

Cmte. Gestor
de Demanda
Local u otro

Direccion del
CESFAM RSH




